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Bu ürün yalnızca iyi yalıtılmış yerlerde ya da belirli dönemlerde kullanım için uygundur.�
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Değerli müşterimiz

Bu kullanım kılavuzu UFO TERM KT23 modeli için hazırlanmıştır. Güvenlik kuralları ve 
standartlara uygun imal edilen, yüksek kaliteli ve verimli UFO ısıtıcı almış bulunmaktasınız. 
Bu doğru kararınız ve UFO’ya duyduğunuz güven için teşekkür ederiz. Memnuniyetinizin uzun 
süreli olması için lütfen bu kullanım kılavuzunu dikkatle okuyunuz ve gerekli hallerde tekrar 
başvurmanız üzere güvenli bir yerde saklayınız. Ürününüzü keyifli günlerde kullanmanız 
dileğiyle.
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1. GÜVENLİK UYARILARI

Bu bölüm, cihazın kullanımı öncesi, kullanımı sırası ve sonrasında uyulması gereken bilgileri 
içerir. Yaralanma ve yangın riskini azaltmak için aşağıdaki uyarılara dikkat ediniz.

UYARI! Aşırı Isınmayı önlemek için ısıtıcınızın üzerini örtmeyiniz.

Cihaz çalıştırılmadan önce, cihazın ve güç kablosunun üzerinde bir hasar olup olmadığını
mutlaka kontrol ediniz. Eğer hasar varsa, cihaz çalıştırılmadan yetkili servise başvurulmalıdır.
Güç kablosu hasarlı ise değişim için yetkili servise başvurunuz.
Cihazda bulunan filamenti (ısıtma tüpü) üzerinde kırı k, çatlak gibi deformasyon olup 
olmadığını kontrol ediniz. Kırık, çatlak vs. varsa cihazı kullanmayınız ve yetkili servise 
başvurunuz.
Cihazın kullanılacağı yerin voltajının, cihaz üzerinde belirtilen voltajla uyumlu ve elektrik
hattının sigortaya bağlı olup olmadığını kontrol ediniz. Şebeke güvenliğini kontrol ediniz;
sigorta 16A olmalıdır.
Cihaz, başka bir cihazla birlikte aynı elektrik kablosuna veya sigortaya bağlı olarak
kullanılmamalıdır.
Cihaz, mutlaka topraklı prizle kullanılmalıdır. Topraklı priz, ısıtma alanının dışında olmalı ve
cihaz, prizin hemen altına yerleştirilmemelidir.
Güç kablosunu, cihazın gövdesi üzerine bırakmayınız ve ısıtma alanının dışında tutunuz.
Isıtıcınız üzeri örtüldüğünde veya yanlış konumlandırıldığında yangın tehlikesi mevcut
olduğundan dolayı bu ısıtıcıyı, otomatik olarak devreye sokan, programlayıcı, zamanlayıcı,
uzaktan kumandalı ayrı bir sistem veya başka herhangi bir düzen ile birlikte kullanmayınız.
Bu ısıtıcıyı banyo, duş veya yüzme havuzunun yakın çevresinde kullanmayınız.
Cihazı çalıştırmadan önce montajın doğru olduğundan emin olunuz.
Aşırı ısınma, yangın koruması ve güvenli kullanım için grup prizler, dağıtım kutusu olarak
kullanılmamalıdır.
Cihazın üzeri yangın tehlikesi nedeni ile örtülmemelidir ve elbise, havlu, kumaş gibi eşyaları
kurutmak için kullanılmamalıdır.
Koruyucu kafes (ateşten koruyucu) içine parmak veya herhangi bir cisim sokulmamalıdır.
Cihazı, perde ve diğer yanıcı maddelerden en az 1 m uzağa yerleştiriniz.
Cihazı sigara, ve benzeri maddeleri yakmak için kullanmayınız.
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Cihazı kolay tutuşabilecek nesnelerden uzak tutunuz. Yastık, battaniye gibi nesnelerin
yataktan düşüp tutuşma riskine karşın cihazı yatağa yakın kullanmayınız.
Cihazı patlayıcı maddelerin bulunduğu ortamlarda çalıştırmayınız.
Çocukların cihaz ile oynamasına izin vermeniz ve çocukların olduğu ortamlarda cihazı
gözetimsiz bırakmayınız

2. KURULUM TABLOSU VE TEKNİK ÖZELLİKLER

1 Cihaz Gövdesi

2

Taban Ayak Üst Krom Plastik

Taban Ayak
3

Taban Bağlantı Vidası4

MODEL: UFO TERM-KT23  

ÖNEMLİ! Cihazın çocuklara yakın alanlarda kullanımında, sorumlu kişiler / gözetmenler
olmalıdır. Sorumlu kişiler olmaksızın, fiziksel ve zihinsel bakımdan engelli ya da bilgi ve deneyim
noksanı olan kişilerin (çocuklar ve yaşlılar dahil) cihazı kullanmalarına izin verilmemelidir.
Bu cihaz, güvenilir bir şekilde kullanılmasıyla ilgili kendilerine gözetim veya talimat verilmişse
ve içermiş olduğu tehlikeler kendileri tarafından anlaşılmışsa 8 yaş ve üzeri çocuklar ve fiziksel,
duyusal veya zihinsel yetenek eksikliği bulunan veya tecrübe ve bilgi eksikliği olan kişiler
tarafından kullanılabilir. (Çocuklar cihaz ile oynamamalıdır. Temizleme ve kullanıcı bakımı,
çocuklar tarafından yapılmamalıdır.)

Çalışma Gerilimi: 230 V
Çalışma Frekansı: 50 Hz
Güç: 2300 W
Boyutlar: 300 x 300 x 1110 mm (En x Boy x Yükseklik)
Mikatronik Filament
Devrilme Emniyeti
23 m² Etkili Isıtma Alanı

UYARI! Cihazı çalıştırırken kesinlikle taşımayınız. Taşımak için önce kapalı konuma getirip
daha sonra fişini çekiniz. 10 - 15 dk. süreyle gövdenin soğumasını bekledikten sonra
taşıyabilirsiniz.



4. CİHAZIN KULLANIMI

4.1. Termostatlı Model -TERM-KT23
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3. CİHAZ KURULUMU

Gövdeyi taban üzerine yerleştiriniz ve
vidaları, taban üzerindeki deliklere takip
saat yönünde çevirerek sıkınız. Ayak ile
gövdenin sağlam ve doğru olarak birbirine
monte edildiğinden emin olunuz.

ÖNEMLİ! Orijinal UFO ısıtıcılarını, filamentlerini kontrol ederek sahtelerinden ayırt
edebilirsiniz. Orijinal filamenti (ısıtıcı eleman veya ısıtıcı cam tüp) kuvars cam üzerinde
lazer teknolojisi ile yazılmış UFO logosu ve metal başlığının üzerinde modeli, tipini
belirten işaretlemeler ile seri no. bulunmaktadır. Cihazın uzun ömürlü ve verimli
çalışması için orijinal yedek parça kullanılmalıdır. Orijinal yedek parça kullanılmayan
cihazlar, garanti kapsamı dışında kalır.

Görseller temsildir

DİKKAT! Cihazın filament kızarıklığı, ilk çalıştırıldıktan ~45 saniye sonra gözükür.

Cihazı çalıştırmak için düğme konumunu "0"dan "1"e 
getiriniz. Cihaz düşük güçte çalışmaya başlayacaktır. 
Termostat düğmesini düşük kademeden yüksek kademeye 
doğru saat yönünde çevirerek istediğiniz konfor sıcaklığını 
ayarlayabilirsiniz. Cihaz, oda sıcaklığını ayarlanan seviyeye 
getirmek için tam güç ve düşük güç çevrimi yaparak 
çalışacaktır.



5. GÜVENLİK FONKSİYONLARI

5.1. Devrilme Emniyeti

6. TEMİZLİK VE BAKIM
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UFO TERM devrilme durumunda yangın tehlikesini önlemek için “Devrilme 
Emniyeti”ne sahiptir. cihaz her yöne doğru 40° ve üzeri açı ile devrildiğinde 
kapanır. Cihaz doğru konuma geri döndüğünde çalışmaya devam eder.

DİKKAT! Düğmesi, “0” konumuna getirilmediği sürece cihaz kapanmaz ve düşük güçte
çalışmaya devam eder. Bu sayede cihazın filamenti (ısıtıcı tüp) kızarıklığını korur ve cihazın
çalıştığını göstererek, üzerinin örtülmesi ve hatalı konumlandırılması gibi tehlikeler karşısında
görsel olarak sizi uyaran.

DİKKAT! Cihazınızın önünü parlak beyaz veya ayna gibi yüzeylerin karşısına gelecek şekilde
konumlandırmayınız. Bu durumda cihazınız bu yüzeyleri algılayıp gücünü düşürerek çalışabilir.
Böyle bir durumda cihazınızı doğru konumlandırınız veya yardım almak için merkez teknik
servisinizle irtibata geçiniz.

Temizlik ve bakım yapmadan evvel cihazınızı kapalı konuma getiriniz ve fişini prizden 
çekiniz.

Bakım
Cihazın güvenli kullanımı için bakım çok önemlidir.
1.Isıtıcınızı düzenli olarak kontrol ediniz. Cihazın gövdesi üzerinde, filamantte (ısıtıcı cam 
tüp), plastik kapakta veya taşıyıcı ayak üzerinde herhangi bir kırık veya çatlak bulunması 
durumunda, cihazınızı kesinlikle çalıştırmayınız.
2.Güç kablosunu ve fişini dikkatle kontrol ediniz. Herhangi bir çatlak, ezilme, delinme 
gibi bir deformasyon görürseniz kesinlikle çalıştırmayınız.

Temizlik
1.Sert temizleme malzemeleri kullanmaktan kaçınınız. Nemli bir bez ile dış yüzeyi siliniz 
ve cihaz çalıştırılmadan önce iyice kurulayınız. Cihaz ve priz kutusu içerisine su ve/veya 
başka bir sıvı girmemesine dikkat ediniz.
2.Reflektör ve/veya filament kirli ise cihazın koruma kafesini açmadan, dıştan basınçlı 
kuru hava ile temizleyiniz. Eğer kirliklik temizlenemiyorsa yetkili teknik servise danışınız.
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7. TEKNİK SERVİS

Değerli müşterimiz,

Sizlere yenilikçi, verimli, ekonomik ve kaliteli ürün vermek kadar, tam 
zamanında ve yüksek kaliteli hizmet vermenin de önemine inanıyoruz.
Türkiye'nin neresinde olursanız olun, alan kodu çevirmeden 08508882836 
no.lu telefonu arayarak Çağrı Merkezimize ulaşabilir ve arzu ettiğiniz hizmeti 
takip edebilirsiniz.
Çağrı Merkezimizde bulunan, konusunda uzman ve deneyimli müşteri 
temsilcilerimiz, yetkili servisimiz ile kuracağınız iletişimi organize ederek tam 
zamanında ve kaliteli bir hizmet almanızı sağlayacaktır. Türkiye'nin her 
noktasından hafta içi her gün 08:30-17:30 saatleri arasında Çağrı Merkezimizi 
arayarak bizlere ve Türkiye'deki tüm yetkili servislerimize kolayca ulaşabilirsiniz.
Ayrıca Çağrı Merkezimizden yapılan müşteri anketleri ile siz değerli müşterileri-
mizin ihtiyaç ve beklentilerini göz önünde bulundurarak sürekli ve tam 
zamanında, yüksek kaliteli hizmet vermeye yönelik çözümleri saniyeler içinde 
geliştiriyoruz.

Internet sitemizden (ufotr.com) iletişim formunu doldurduğunuz takdirde tüm 
soru ve sorunlarınız, mümkün olan en kısa sürede çözümlenecek ve cevaplan-
dırılacaktır.
Aşağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz;
Onarım ve yedek parça değişimi yalnızca UFO Yetkili Servisleri tarafından veya 
yetki verilmiş diğer uzman kişiler tarafından yapılmalıdır.
İşiniz bittiğinde Yetkili Servisten “Servis Fişi”ni istemeyi lütfen unutmayınız. 
Alacağınız “Servis Fişi” ileride ürününüzde meydana gelebilecek herhangi bir 
sorunda size yarar sağlayacaktır.

Çağrı Merkezi:
0850 888 28 36
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8. CİHAZ DURUM SORGULAMA

Değerli müşterimiz,
UFO’nun satışını gerçekleştirdiği tüm cihazlarda kullanılan barkod etiketlerinin
tanımlanmasına ilişkin detaylar aşağıdaki örnek barkod üzerinde belirtilmiştir.  

Ürün Barkod No.

869 ile başlar ve 13 hanelidir.

Ürün Sınıfı

Ürün Kodu

Ürün Gücü

Ürün Seri No. 12 hanelidir.
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9. GARANTİ İLE İLGİLİ MÜŞTERİNİN DİKKAT ETMESİ GEREKEN HUSUSLAR

1- Ürünü aldığınızda Garanti Belgesini yetkili UFO satıcısına onaylatınız.
2-

3-
yıl içinde ve yalnızca barkod üzerinde belirtilen modelde meydana gelecek arızalar için geçerlidir. 

4- Garanti süresinde anlaşmazlık doğduğu takdirde fatura tarihi esas alınacağından, kullanıcının

5-
hükmünden düşer. İbraz edilen Garanti Belgesinin arızalı ürüne ait olması şarttır. 

6-

UFO tarafından verilen bu garanti, cihazın normalin dışında kullanılmasından doğacak arızaların giderilmesini 
kapsamadığı gibi, aşağıdaki durumlarda da garanti dışıdır. 

1- Kullanım hatalarından meydana gelen hasar ve arızalar,
2- Ürünün müşteriye tesliminden sonraki yükleme, boşaltma ve taşıma sırasında oluşan hasar ve arızalar, 
3-

kullanım nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arızalar,
4-
5- Ürünün kullanım kılavuzunda yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar,
6- Ürünün tamir yerine nakliyesi sırasında oluşan hasar ve arızalar

Garanti Şartları:

şekilde değiştirilmiştir.

“Bu Yönetmelik Hükümlerine ve Genel Müdürlükçe onaylanmış belgeye uygun olarak hazırlanacak garanti 

etmekle satıcı, bayi veya acenteler sorumludur.”

“Satılan mala ilişkin olarak düzenlenen faturalar garanti belgesi yerine geçmez. Ancak, servis istasyonlarında 

içermesi kaydıyla, garanti belgesi yerine geçer.”

İMALATÇI FİRMA

ikinci ve üçüncü

tahribat



Note
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Our valued customer

Dear customer
These operating instructions have been prepared for the UFO TERM model.
You have purchased a high quality and efficient UFO heater manufactured in accordance
with safety rules and standards.
Thank you for your good decision and your trust in UFO.
Please read this user manual carefully and keep it in a safe place to refer to it again if
necessary for your long-term satisfaction.
We wish you to use your product on pleasant days.
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1. SAFETY WARNINGS

This chapter contains information that should be observed before, during, and after use of
the device. contains. To reduce the risk of injury and fire, observe the following warnings.

WARNING! Do not cover the heater to prevent overheating.

 Before turning on the power, inspect the unit and power cord for damage. If there is any
damage, contact an authorized service center before operating the unit.

If the power cord is damaged, contact an authorized service center for replacement.

Check the filament (heating tube) on the unit for deformation such as chips, cracks, etc. 

If there are any cracks, do not use the product and contact an authorized service center.

Check that the voltage at the location where the unit will be used is compatible with 
the voltage indicated on the unit and that the power cord is connected to the fuse. 

Check the safety of the power supply; the fuse must be 16A.

Do not use the unit in conjunction with another unit connected to the same power cord 
or fuse.

The appliance must be used with a grounded outlet. The grounded receptacle must be 
outside the heating area and the appliance must not be placed directly under the receptacle.

Do not leave the power cord attached to the appliance and keep it out of the heating area.

Do not use this heater with a programmer, timer, separate remote control system, or
other device that automatically activates the heater, as there is a risk of fire if the heater 
is covered or improperly positioned.

Do not use this heater near a bath, shower, or swimming pool.

Make sure the installation is correct before operating the unit.

For reasons of overheating, fire safety and safe use, group outlets must not be used as 
junction boxes.

Do not cover the appliance or use it to dry clothes, towels, fabrics, etc. because of 
the risk of fire.

Do not insert fingers or other objects into the fire guard.

Place the unit at least 3 feet (1 m) away from curtains and other flammable materials.

Do not use the unit to light cigarettes, cigars, etc.
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Keep the unit away from easily ignitable objects. Do not use the unit near a bed, as 
objects such as pillows and blankets may fall from the bed and ignite.
Do not use the device near explosive materials. 
Do not allow children to play with the unit or leave the unit unattended when children 
are present.

2. INSTALLATION TABLE AND TECHNICAL SPECIFICATIONS

1 Device Body

2

Base Foot Top Chrome Plastic

Base Foot
3

Base Connection Screw4

MODEL: UFO TERM-KT23  

IMPORTANT! When using the appliance near children, responsible persons/supervisors 
must be present. Persons (including children and the elderly) with physical or mental 
disabilities or lack of knowledge and experience must not be allowed to use the appliance 
without responsible persons. This appliance may be used by children 8 years of age and 
older and by persons with reduced physical, sensory, or mental capabilities or lack of 
experience and knowledge, if they have been given supervision or instruction concerning 
its safe use and understand the hazards involved. (Do not allow children to play with the 
appliance. Do not allow children to clean or service the appliance.)

Operating Voltage: 230 V
Operating Frequency: 50 Hz
Power: 2300 W
Dimensions: 300 x 300 x 1110 mm (Width x Length x Height)

Micatronic Filament
Tipping Safety
23 m² Effective Heating Area

WARNING! Never carry the unit while it is running. To move the appliance, first 
turn it off and then unplug it. Wait 10-15 minutes for the body to cool down 
before carrying.



4. USING THE UNIT

4.1. Model with Thermostat -KT23
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3. UNIT SETUP

Place the body on the base and into the 
holes on the base.
Tighten by turning clockwise. With the 
base the body is firmly and accurately 
connected. Make sure it is mounted.

IMPORTANT! You can tell genuine UFO heaters from fakes by checking their
filaments. You can see original filament (heating element or heating glass tube)
on quartz glass UFO logo written with laser technology and the model, type There 
are markings indicating the serial number. The device has a long life and efficient
Original spare parts must be used for operation. If the original spare parts are
not used will not be covered by the warranty.

Images are representative

CAUTION! The unit's filament redness will appear ~45 seconds after initial start-up.

Turn the switch position from "0" to "1" to start the unit. 
The unit will start at low power. Set the desired comfort 
temperature by turning the thermostat knob clockwise 
from low to high. The unit will operate by cycling between 
high and low power to bring the room temperature to the 
set level.



5. SAFETY FUNCTIONS

5.1. ROLLOVER SAFETY

6. CLEANING AND MAINTENANCE
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The UFO TERM has a "tilt safety" to prevent fire hazard in case of tipping. The 
unit will shut down if it is tilted 40° or more in any direction. The unit will resume 
operation when it is returned to the correct position.

CAUTION! The unit will not turn off and will not operate in low power mode unless 
the button is set to the "0" position. continues to operate. In this way, the filament 
(heating tube) of the device maintains its redness and protects itself from and protect
itself from the dangers of being covered and improperly positioned. visual warning.

CAUTION! Do not place the front of your device in front of a bright white or reflective 
surface. on these surfaces. In this case, your device may detect these surfaces and 
operate with reduced performance. In such a case, reposition your device or contact your 
service center for assistance. contact your service center for assistance.

Turn off and unplug the appliance before cleaning or servicing.

Care
Maintenance is essential to the safe operation of the heater.
1.Inspect your heater regularly. Do not operate the heater if there are any cracks or 
breaks in the heater body, filament (heating glass tube), plastic cover or stand.
2.Check the power cord and plug carefully. If you see any deformation such as cracks, 
crushing, punctures, do not operate the device.

Cleaning
1.Avoid using harsh detergents. Wipe the exterior with a damp cloth and dry thoroughly 
before turning on the power. Do not allow water and/or other liquids to spill into the 
fixture or junction box.
2.If the reflector and/or filament are dirty, clean them with dry compressed air from the 
outside without opening the fixture's protective cage. If the dirt cannot be removed, 
contact an authorized service center.
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7. TECHNICAL SERVICE

Dear customer

Attention! Only qualified electricians may serve, repair, and replace the spare parts of this
heater. In case of a problem, contact with authorized technical service or seller. Points to be
considered before shipping the product to the technical service: 

1. Ensure that the plug to which the appliance is connected has power; check the breaker
    and power cord. If the plug lacks power, consult an electrician. 
2. Make sure that the appliance has been installed following the instructions in the manual.
    If the installation is inaccurate, consult the technical service.

We kindly ask you to follow the following recommendations;
Repairs and replacement of spare parts should only be carried out by UFO Authorized
Service Centers or other authorized specialists.
Please do not forget to ask for the “Service Receipt” from the Authorized Service when
the repair is finished.
The “Service Receipt” you will receive will be useful for you in case of any problems that
may occur with your product in the future.
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8. DEVICE STATUS QUIRY

Dear customer
You can use the Device Status Inquiry screen in the After Sales Service section of
ufotr.com to get information about the status of your device that you have left with our
authorized service.

Details regarding the identification of the barcode labels used on all devices sold by UFO
are specified on the sample barcode below.

2300W
50-60Hz220-230V

UFO-TERM-K23

Company Web Address

Product Serial Number is 12 digits

Wee Directive Sign

Product class
Product strength

Product code

Operating Frequency

Working Voltage

Product Barcode No.
It starts with 869 and has 13 digits
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9.Terms of Warranty

This warranty is valid for 2 years, as stated in the technical data. UFO warrants all UFO TERM branded infrared
heaters from the day of purchase (receipt required) for two years when used in accordance with our user manual.
Should this product be proven defective in workmanship or material, the consumer's sole remedies shall be such
repair or replacement as provided by the terms of this warranty (UFO's option). Under no circumstances shall UFO
be liable for any loss or damage, direct, consequential, or incidental, arising out of the use of or inability to use
this product. 

Warranty by UFO does not cover the defects arising out of the improper use of the appliance.The warranty
does not cover the situations below: 

1.The damages and defects arising out of improper use. 
2.The damages and defects have occurred during transportation after the delivery of the product to the customer
    by the company. 
3.The damages and defects arising out of low or excessive voltage, ungrounded plug usage, faulty electrical
    systems, operating the appliance in different voltage values other than specified in the instructions. 
4.The damages and defects arising out of fire and lightning. 
5.The damages and defects arising out of repairs and maintenance by persons other than authorized services or
    sellers. 
6.The defects arising out of the breach of the instructions in the manual. 
7.The damages and defects arising out of the transportation of the product instead of repair. 

Attention! Faulty maintenance and cleaning are not covered by the warranty. The warranty does not cover
the situations below: 

1.The dust and polluters in the environment. 
2.Damage in the reflector or filament due to faulty cleaning. 
3.Faulty installation or dismantlement. 
4.Operating with damaged filament, frame or power cord. 

Above mentioned defects and services are not covered by the warranty. This warranty will become void if
the serial number, model number identification, or brand have been wholly or partially removed or erased.

 

The symbol on the product or packaging indicates that the product should not be disposed of with regular 
household waste. It should be taken to collection points for the recycling of electrical and electronic 
devices. By disposing of this product properly, you will contribute to the protection of nature and human 
health. Improper disposal may harm the environment and human health. For more information about 
recycling this product, you can contact your local municipality, waste collection service, or the store where 
you purchased the product.
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Kullanım
 kılavuzunda gösterildiği şekilde m

onte edilm
esi ve kullanılm

ası, UFO’nun yetkili kıldığı servis elem
anları dışındaki şahıslar tarafından onarım

 veya başka bir nedenle m
üdahale edilm

em
iş olm

ası 
şartıyla, işçilik ve üretim

 hatalarına karşı, ürün teslim
 tarihinden itibaren, UFO TERM

-k23 m
odel 2 yıl süreyle garanti edilm

iştir. 
 

Ürünün garanti süresi içerisinde gerek m
alzem

e ve işçilik gerekse m
ontaj hatalarından dolayı arızalanm

ası halinde; işçilik m
asrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir 

ücret talep etm
eksizin tam

iri yapılacaktır. Ürünün garanti süresi içerisinde arızalanm
ası durum

unda, tam
irde geçen süre garanti süresine eklenir. Tam

ir süresi en fazla 20 iş günüdür. Bu süre, ürünün servis 
istasyonum

uza, yetkili servis istasyonunun bulunm
am

ası halinde yetkili satıcım
ıza veya firm

am
ıza ulaştığı tarihten başlar. Arıza bildirim

inin telefon, faks, e-posta, iadeli taahhütlü m
ektup veya benzeri bir 

yolla yapılm
ası m

üm
kündür. Ancak, uyuşm

azlık halinde ispat yüküm
lülüğü tüketiciye aittir. Ürünün arızasının 10 iş günü içerisinde giderilm

em
esi halinde UFO, ürünün tam

iri tam
am

lanıncaya kadar, benzer 
özelliklere sahip başka bir m

alı tüketicinin kullanım
ına tahsis edecektir. Garanti kapsam

ına giren arızanın tayini ve değiştirilecek parçaların saptanm
a şekli ve usulü tam

am
en firm

am
ıza aittir.

 
Ürünün teslim

 tarihinden itibaren, belirlenen garanti süresi içinde kalm
ak kaydıyla, bir yıl içerisinde en az dört defa veya belirlenen garanti süresi içinde altı defa arızalanm

asının yanı sıra, bu arızaların 
m

aldan yararlanam
am

ayı sürekli kılm
ası, tam

iri için gereken azam
i sürenin aşılm

ası, yetkili servis istasyonu m
evcut olm

am
ası halinde sırasıyla, yetkili satıcım

ız, bayim
iz, bölge tem

silciliği yetkisiyle birlikte 
veya firm

am
ız yetkisiyle düzenlenecek raporla arızanın tam

irinin m
üm

kün olm
adığının belirlenm

esi durum
unda, tüketici m

alın ücretsiz
olarak değiştirilm

esini, bedel iadesi veya ayıp oranında bedel indirim
i talep edebilir.

 
Ürünün kullanım

 kıla
vuzunda yer alan hususlara

aykırı kullanılm
asından kaynaklanan arızalar garanti kapsam

ı dışındadır. Garanti Belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için
Güm

rük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunm
ası ve Piyasa Gözetim

i Genel M
üdürlüğü’ne başvurulabilir. Bu Garanti Belgesinin

kullanılm
asına, 4077 sayılı Tüketicinin Korunm

ası Hakkında Kanun ve bu kanuna dayanılarak yürürlüğe konulan Garanti Belgesi
Uygulam

a Esaslarına Dair Yönetm
elik uyarınca T.C. Güm

rük ve Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunm
ası ve Piyasa Gözetim

i Genel
M

üdürlüğü tarafından izin verilm
iştir.  

Bu belge, Tüketicinin Korunm
ası ve Piyasa Gözetim

i Genel M
üdürlüğü’nün 105238 no.lu ve 13.09.2011 tarihli izin belgesine göre düzenlenm

iştir.
(Bu bölüm

ü, ürünü aldığınız yetkili satıcı im
zalayacak ve kaşeleyecektir.)

M
odel

:
Seri No  

:

Teslim
 Tarihi 

:
Fatura Tarihi, No. 

:
Satıcı Firm

a Unvanı 
:

Adres
:

Tel-Telefaks
:

Satıcı Firm
a (Kaşe ve İm

za)


